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Q)'c-:o connect Sommaire de la Notice d’Utilisation

clients

DECOUVREZ VOTRE ESPACE CLIENT

ACCEDEZ A VOTRE ESPACE

RETROUVEZ VOS DOSSIERS

VISUALISEZ LES INFORMATIONS IMPORTANTES

VISUALISEZ ET TELECHARGEZ LES DOCUMENTS
ECHANGEZ AVEC BCA EXPERTISE

PARAMETREZ VOTRE COMPTE
CREEZ VOS MISSIONS (option)

ACCEDEZ A BCA PREDICT (option payante)
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( bea connect Découvrez votre Espace Client

clients

Votre espace sécurisé, accessible a tout moment, pour
un suivi optimal et en temps réel de vos dossiers chez
BCA Expertise
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s e e O\ tous vos dossiers chez BCA Expertise
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"' VISUALISEZ ET TELECHARGEZ
LY les documents et photos de vos dossiers

74 ECHANGEZ
' avec BCA Expertise : messages, demande
d’expertise, documents, factures...
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bea connect Accédez a votre espace

clients

Bienvenue sur votre nouvel espace BCA Expertise

o ACCEDEZ AU PORTAIL
Depuis la page https://apps.bca.fr/connect

s e AUTHENTIFIEZ-VOUS
Renseignez votre identifiant et votre mot de
passe actuel

*Bon a savoir :

v' En cas d’oubli, vous pouvez regénérer votre mot de passe en cliquant sur
« Mot de passe oublié »

bco v' Pour une création de compte, merci d’envoyer une demande & bca-
assistance@bca.fr

expertise


https://apps.bca.fr/connect
mailto:bca-assistance@bca.fr

bea connect Retrouvez vos dossiers

clients

o SRee AT SR T VISUALISEZ EN UN COUP D’CEIL VOS DOSSIERS RECENTS
Les 10 derniers dossiers recus par BCA Expertise sont
affichés par défaut sur I'écran d’accueil

REFERENCE BCA
2008255

2008292

RECHERCHEZ VOS DOSSIERS DE DIFFERENTES FACONS
Dans le moteur de recherche :

par immatriculation, référence BCA, référence sinistre ou
référence émetteur

2008883

2012383

20158

2015%

2002391

20299
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22012596

20159
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* Bon a savoir : les dossiers sont visualisables jusqu’a un an apres le
dépdt du rapport d’expertise
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( bea connect Visualisez les informations importante

clients

VERIFIEZ L'ETAT DE VOS DOSSIERS

Soyez informés de I'état d’avancement d’un dossier
Dossier ouvert o

Dossier fermé @

Dossier en cours de création ¢)
(prévoir plusieurs minutes avant l'affichage)

VISUALISEZ LA PROCEDURE VGE Eg-E.
Grace a ce pictogramme
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PRENEZ CONNAISSANCES DES NOUVEAUTES
Visualisez les dossiers sur lesquels il y a un nouveau
message/document @ B
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(bea connect  Visualisez et téléchargez les document

clients
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VISUALISEZ LES DOCUMENTS

Ordre de mission, pré-rapport, rapports, photos,
courriers ...

FILTREZ LES DOCUMENTS
Rapidement par type de document

& 6/34 documents QRN W 28 autres

TELECHARGEZ LES DOCUMENTS

Cliguez sur « Téléchargement »,

* sélectionnez les documents de votre choix, puis cliquez
sur « Télécharger »

ou

* cliguez sur « Tout télécharger »

Les documents seront regroupés dans un fichier ZIP
portant le nom de la référence du dossier.



Qeo connect Echangez avec BCA Expertise

clients (onglet message)

CLIQUEZ SUR « + NOUVEAU MESSAGE »
Depuis I'onglet « Messages »

RENSEIGNEZ LES CHAMPS DU FORMULAIRE

Champs «Objet» (ex : demande d’information sur le
dossier, envoi de document, modification de rendez-
vous...) et « Message»

IMPORTEZ VOS DOCUMENTS
Associez des documents a vos messages, sélectionnez
leur catégorie dans la liste déroulante, puis envoyez !*

expertise * Bon a savoir : Vous serez notifié par mail de la réception de tout nouveau
message ou document



( bea connect Paramétrez votre compte

clients

VERIFIEZ LES INFORMATIONS
Depuis le menu « Mon compte », vérifiez votre
adresse email et adresse postale

PILOTE BCA CONNECT

e GEREZ LES NOTIFICATIONS
R Depuis le menu « Mon compte », activez ou
désactivez les notifications par email

GEREZ VOTRE MOT DE PASSE
Depuis le menu « modification mot de passe »,
saisissez votre nouveau mot de passe

req R

expertise Bon a savoir : la liste des comptes clients est paramétré depuis la console
d’administration chez BCA Expertise



clients

( bea connect Créez vos missions (option)

SAISISSEZ LES INFORMATIONS
Via un formulaire simplifié et pensé pour la
gestion du sinistre

NAVIGUEZ RAPIDEMENT
Grace aux rubriques affichées sur la droite

* Bon a savoir : un délai de traitement est appliqué pour afficher les
missions crées sur votre espace
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Q)'eo connect Accédez a BCA PREDICT (option payant

clients

beca

expertise

|dentifier le véhicule

IDENTIFIEZ LE VEHICULE
Grace a son immatriculation

ENREGISTREZ LE SINISTRE
Via les questions du formulaire

OBTENEZ L'ISSUE PRESUMEE
Publication de |la synthese en PDF dans votre espace



