
Avec plus de 270 experts 
spécialistes 2 roues, 
BCA Expertise réalise quand vous voulez, 
partout en France l’expertise de votre 
véhicule deux-roues !

Notre domaine d’expertise 2 roues

Deux-roues  
à moteur

Deux-roues 
électrique

Motos  
de collection

Des solutions  
pour les véhicules  

« épaves »

Traitement de l’ensemble des typologies et genres de matériel deux-roues

Plus de 24 000 rapports d’expertise 2 roues par an* répartis en :

1

1. 2. 3. 4.

2Créer du lien, via la passion 
commune pour le 2 roues :   
4 experts sur 5 détiennent  
le permis moto et 1 expert  
sur 5 pratique ou a fait de  
la compétition sportive.

Mettre à profit notre 
professionnalisme et notre 
connaissance des nouvelles 
techniques de réparation.

Notre ambition

*données sur l’année 2024

Acquisition et vente Sinistre Dommage mécanique Assistance

BCA Expertise, 
Leader français de l’expertise 
automobile depuis 70 ans, 
compte plus de 650 experts 
et 450 conseillers clients.



Premier contact

La force d’une communauté 
d’experts spécialistes  
à votre service !

Fabrice LAFOND

Spécialiste national
fabrice.lafond@bca.fr

Pour plus de renseignements :
Directioncommerciale@bca.fr
Retrouvez-nous : www.bca.fr

Pourquoi choisir BCA Expertise ?

Un accompagnement à chaque étape

      Connaissances  
techniques et 

juridiques validées via 
le suivi d’un cursus de  

formation continue

Dossier accessible  
et disponible 24h/24  

et 7j/7 sur notre  
extranet

Contrôle et audit  
des interventions

Stratégie de  
service au  

client

    Premier contact  
dans les 48 h et  
dépôt du rapport  

en 15 jours

Pilotage  
de l’activité :  KPI, 

tableaux de  
bord et base de  

données techniques  
à disposition

nos engagements pour une qualité de service optimum !

Nos conseillers 
clients prennent en 
charge le dossier, 

contactent et 
accompagnent 

l’assuré 

Chiffrer le montant 
des dommages 
et dans certains 
cas contrôler la 
conformité des 

réparations 

Conseiller la 
méthodologie  
d’une remise  

en état selon les 
règles de l’art

Evaluer la valeur   
du véhicule et 

établir un rapport 
détaillé

Missions de l’expert


